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บทคัดย่อ 
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์
เซิร์ฟเวอร์ โดยมีการใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแลระบบและพนักงาน โดยผู้ดูแล
ระบบสามารถดูข้อมูลสรุปที่หน้าแดชบอร์ด ขายและยกเลิกการขายสินค้า พิมพ์ใบเสร็จ จั ดการข้อมูล
สินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสต็อกสินค้า ข้อมูลสมาชิก ข้อมูลพนักงาน ดูรายงานสรุปข้อมูลยอดขาย
ประจำเดือน ข้อมูลสินค้าขายดีที่สุด และข้อมูลการขายของพนักงานได้ พนักงานสามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือ
ใช้งาน ทำรายการขายสินค้า รับชำระเงิน ยกเลิกการขาย และพิมพ์ใบเสร็จได้ ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้   
เทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แก่ Visual studio code, TablePlus, Docker, 
MySQL, Insomnia, Nginx ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาได้แก่ HTML, CSS, JavaScript, TypeScript, SQL, 
Fastify, PrismaORM, Vue.js และ Buefy ผลการว ิจ ัย พบว ่า ระบบดังกล ่าวช ่วยให ้การทำงาน              
มีประสิทธิภาพ สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ทำงานรวดเร็ว ง่ายต่อการใช้งาน ข้อมูลมีความปลอดภัย และ
สำรองข้อมูลได ้ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
คำสำคัญ: ระบบขายหน้าร้าน, เว็บแอปพลิเคชัน, ออกแบบและพัฒนาระบบ 
 
Abstract 

The goal of this research is to design and develop storefront systems on web 
applications through the access of the internet. The users can be divided into 2 categories; 
Administrators and Staffs. The administrators are able to access the sales dashboard, 
canceling orders, printing receipts, managing the information and categorizing products, 
managing products’ stock, membership and staff data, accessing monthly reports, 
acknowledging best selling product, and each staff’s selling performance. Staff are able to 
log into the system, selling the products and receiving payments, canceling orders, printing 
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receipts and logging out of the system. The software that were implemented included 
Visual studio code, TablePlus, Docker, MySQL, Insomnia, Nginx with the use of HTML, CSS, 
JavaScript, TypeScript, SQL, Fastify, PrismaORM, Vue.js, and Buefy language. The result 
revealed that the system is capable of increasing the processing efficiency, easing the 
accessibilities of the important data, quick and easy usage, securing the data, and backing 
up the data. The overall satisfaction of the users is greatly positive. 
Keywords: Point of Sale System, Web Application, Design and Development 
 
บทนำ 
  ระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale : POS) เป็นระบบที่ใช้สำหรับเก็บข้อมูลสต็อกสินค้า ข้อมูล
สมาชิก ประวัติการขาย สแกนบาร์โค้ดเพื่อเพิ่มสินค้าในตะกร้า แล้วระบบจะรวมยอดเงินที่ต้องชำระ เงิน
ทอน และพิมพ์ใบเสร็จ การจะใช้งานระบบต้องประกอบไปด้วย ซอฟต์แวร์ระบบ POS คอมพิวเตอร์ 
จอมอนิเตอร์ เครื่องพิมพ์ใบเสร็จ เครื่องสแกนบาร์โค้ด ลิ้นชักเก็บเงิน ซึ่งทำให้ร้านค้าเล็ก ๆ ต้องซื้อ
อุปกรณ์มากมาย และข้อมูลมีความเสี่ยงต่อการสูญหายได้ง่าย เนื่องจากระบบ POS มักจะเป็น Windows 
Application หรือ Desktop Application จะมีการเก็บบันทึกข้อมูลลงในเครื ่องคอมพิวเตอร์ หาก
โปรแกรมมีปัญหา หรือคอมพิวเตอร์มีปัญหาก็อาจทำให้ข้อมูลสูญหายได้  
  เทคโนโลยี Cloud Server ที่นำเอา Physical Server หลาย ๆ ตัวมาช่วยกันทำงานเพื่อให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ส่วนใหญ่ให้บริการในรูปแบบ Virtual Private Server ซึ่งสามารถนำมาใช้งานได้
เหมือนกับ Physical Server ทั ่วไปคือ Web Server, Application Server และมีข้อดี คือ ประหยัด
ค่าใช้จ่ายมากกว่า Physical Server เพราะไม่ต้องซื้อ ติดตั้ง และบำรุงรักษาเอง ความปลอดภัยสูงมากกว่า 
ไม่ต้องทำระบบสำรองข้อมูลด้วยตัวเองเหมือน Physical Server และมีความยืดหยุ่นต่อการเลือกใช้
ทรัพยากรของระบบ อีกท้ังยังสามารถลดหรือเพ่ิมทรัพยากรได้ตลอดเวลาตามความต้องการของผู้ใช้ 

 จากปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจึงมีแนวคิดที่จะเพื่อออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขาย
หน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ โดยระบบและฐานข้อมูลทั้งหมดจะเก็บไว้ที่ผู้ให้บริการ Cloud Server ทำ
ให้ผู้ใช้ไม่ต้องเก็บข้อมูลเอง และลดความเสี่ยงในกรณีข้อมูลสูญหาย โดยสิ่งที่ผู้ใช้งานระบบต้องมี คือ iPad 
หรือ Tablet และระบบอินเทอร์เน็ต เพียงเท่านี้ก็สามารถใช้งานระบบได้โดยที่ไม่ต้องลงทุนมากและใช้งาน
ได้สะดวกรวดเร็ว ไม่ต้องกังวลว่าข้อมูลจะสูญหาย และยังรองรับการใช้งานได้หลายร้านค้า 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ 
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แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 
ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
  ระบบขายหน้าร้าน (Point of Sale : POS) คือการใช้คอมพิวเตอร์ทัชสกรีนและอาจมีอุปกรณ์ 
ต่อพ่วงๆ เพื่อช่วยในการบันทึกข้อมูลการขายสินค้า การรับจ่ายเงินที่เกิดขึ้นเมื่อมีการขายสินค้าหรือ
บริการ ณ จุดขายนั้น ๆ ใช้เทคโนโลยีที่เก่ียวกับการอ่านข้อมูล การพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน ลิ้นชักเก็บเงิน หน้า
จอแสดงผล โดยอาจมีหลายเทคโนโลยีผสมกัน และมีความแตกต่างกันในแต่ละธุรกิจทั้ง ฮาร ์ดแวร ์  และ 
ซอฟต์แวร์ แบ่งตามกลุ ่มธุรกิจเป็น POS สำหรับร้านค้าปลีก และ POS สำหรับร้านอาหาร(กิตติมา   
พาณิชพิบูลย์, 2558) 

Visual Studio Code หรือ VS Code เป็นโปรแกรมประเภท Editor ใช้ในการแก้ไขโค้ดที่มีขนาด
เล็ก แต่มีประสิทธิภาพสูง เป็น OpenSource โปรแกรมจึงสามารถนำมาใช้งานได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย 
เหมาะสำหรับนักพัฒนาโปรแกรมที่ต้องการใช้งานหลายแพลตฟอร์ม รองรับการใช้งานทั้งบน Windows ,  
macOS และ Linux รองรับหลายภาษาท้ัง JavaScript, TypeScript และ Node.js และสามารถเชื่อมต่อ
กับ Git ได้ง่าย สามารถนำมาใช้งานได้ง่ายไม่ซับซ้อน มีเครื่องมือและส่วนขยายต่าง ๆ ให้เลือกใช้มากมาย
(ณัฐพล แสนคำ, 2020) 

Vue.js เป็นเฟรมเวิร์ก JavaScript แบบไดนามิกสำหรับสร้างส่วนต่อประสานผู้ใช้ เป็นเฟรมเวิร์ก
ที่เข้าถึงได้ง่ายและตรงไปตรงมา การสร้างเว็บแอปใน Vue.js ความเข้าใจพื้นฐานของ HTML, CSS และ 
JavaScript มีความยืดหยุ่นในการใช้งาน (AppMaster, 2022) 

bulma เป็น css framework ที่ได้รับความสนใจเป็นอย่างมากเนื่องด้วยตัว bulma มีความเป็น 
pure css นั่นคือไม่มีส่วนของ javascript จึงไม่จำเป็นต้องติดตั้ง jquery หรือ javascript อื่นๆ ลงไป
(Sommai Krangpanich, 2019) และ Buefy คือ CSS Framework ที่เกิดจากการรวมกันของ Vue.js 
กับ Bulma ซึ ่งทำหน้าที ่จัดการรูปแบบโครงสร้างหน้าตาของเว็บไซต์  ส่วนส่วน Buefy นั้นคือ CSS 
Framework ที่เกิดจากการรวมกันของ Vue.js กับ Bulma ซึ่งทำหน้าที่จัดการรูปแบบโครงสร้างหน้าตา
ของเว็บไซต์ (Pinyo Tadsomboon, 2019)  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 ประพัทธ์ สวยรูป (2562) ได้ทำการศึกษาและพัฒนาแอปพลิเคชั่นช่วยขายหน้าร้านบนเรื่อง
สมาร์ทเทอร์มินัล พีเอเอ็กซ์ เอเก้าสองศูนย์ เว็บแอปพลิเคชั่นช่วยให้ขายหน้าร้านได้สะดวกมากขึ้น ผู้ดูแล
ระบบสามารถตรวจสอบยอดขายได้อย่างเป็นปัจจุบัน   

ธนภรณ์ นาคนรินทร์, จักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ดี, ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธิ์ธร และสิรินี ว่องวิไลรัตน์  
(2564) ได้ทำการศึกษาและพัฒนาการพัฒนาต้นแบบ Web Application เพ่ือเพ่ิมศักยภาพด้านการตลาด
ของผู้ประกอบการโคพันธุ์ตาก ในพื้นที่จังหวัดตาก โดยระบบ web application ช่วยเพิ่มศักยภาพด้าน
การตลาดให้ทันสมัย ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน  

ศศิพัชร บุญขวัญ,นิภารัตน์ นักตรีพงศ์, นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจนพรรณ จรพงศ์ (2565) 
ได้ทำการออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูลอาหารพื้นถิ่น อําเภอพรหมคีรี  จังหวัดนครศรีธรรมราช     
เพ่ือให้เป็นที่รู้จักและเป็นการเพ่ิมช่องทางการตลาดให้กับชุมชน การออกแบบและพัฒนาระบบฐานข้อมูล 
ทําให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้น การเชื่อมต่อข้อมูลระบบต้องมีความเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง 
เนื้อหามีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์   
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วิธีดำเนินการวิจัย 
  การออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ เป็นงานวิจัย
เชิงพัฒนา (research and development) ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ การวิเคราะห์ความต้องการ
ของระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ การทดสอบระบบ และการประเมินผลระบบ               
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ความต้องการของระบบ ได้ทำการศึกษา สัมภาษณ์และเก็บรวบรวมความ
ต้องการ พบว่า การขายในระบบเก่านั้นมีขั้นตอนที่ผู้ประกอบการต้องดำเนินการเองหลายขั้นตอน เช่น 
ตรวจสอบราคา คำนวณราคาสินค้า จดบันทึกรายการขาย และออกใบเสร็จ การขายของ POS ระบบเก่า
จะเป็นแบบออฟไลน์ ซึ่งผู้ประกอบการต้องติดตั้งฐานข้อมูลลงในเครื่องคอมพิวเตอร์ของร้านเอง และ
ซอฟต์แวร์รองรับเพียงระบบปฏิบัติการวินโดวส์เท่านั้น หากเครื่องคอมพิวเตอร์หรือซอฟต์แวร์มีปัญหาก็
เสี่ยงข้อมูลสูญหายได้ และได้ความต้องการของระบบขายหน้าร้านบนเว็บแอปพลิเคชัน ได้ดังนี้ 1) จัดการ
ข้อมูลสินค้า 2) จัดการข้อมูลพนักงาน 3) จัดการข้อมูลสมาชิก 4) จัดการการขายสินค้า 5) ออกรายงาน 
จึงได้กำหนดกระบวนการหลักของระบบ ดังนี้ 1) เข้าสู่ระบบ 2) ค้นหา ขายและยกเลิกการขายสินค้าได้ 
พิมพ์ใบเสร็จ 3) แสดงผลรายงาน 4) จัดการข้อมูลสินค้า 5) จัดการข้อมูลประเภทสินค้า 6) จัดการข้อมูล
สมาชิก และ 7) จัดการข้อมูลพนักงาน 

2. การออกแบบระบบ ผู้พัฒนาได้นำข้อมูลมาทำการออกแบบระบบ เพื่ออธิบายการทำงาน
โดยรวมของระบบ โดยเขียนแผนภาพบริบทดังภาพที่ 1 แผนภาพรายการกระบวนการของข้อมูล (List 
Process) ดังภาพที่ 2 แผนภาพแสดง Process Hierarchy Chart ดังภาพที่ 3 แผนภาพแสดงการไหล
ข้อมูลได้ดังภาพที่ 4 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนภาพบริบทระบบขายหน้าร้านบนเว็บแอปพลิเคชัน 
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ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงรายการกระบวนการของข้อมูล 
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ภาพที่ 3 แผนภาพแสดง Process Hierarchy Chart 
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ภาพที่ 4 แผนภาพแสดงการไหลของข้อมูลระดับที่ 1 
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3. การพัฒนาระบบ ระบบนี้พัฒนาเทคโนโลยีซอฟต์แวร์ที่ใช้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ได้แก่ 
Visual studio code, TablePlus, Docker, MySQL, Insomnia, Nginx ภาษาที่ใช้ในการพัฒนาได้แก่ 
HTML, CSS, JavaScript, TypeScript, SQL, Fastify, PrismaORM, Vue.js และ Buefy 

4. การทดสอบระบบ เมื่อพัฒนาระบบเสร็จเรียบร้อยแล้ว ผู้วิจัยได้มีการทดสอบระบบเพ่ือ
ตรวจสอบความถูกต้องตามฟังก์ชันการทำงานให้ครบถ้วนตามจุดประสงค์ รวมถึงตรวจสอบความผิดพลาด
ที่อาจจะเกิดขึ้นเมื่อนำไปใช้งานจริงโดยกำหนดข้อมูลนำเข้าและผลลัพธ์ที่คาดหวัง และตรวจสอบความ
ถูกต้องของฟังก์ชันการทำงาน   

5. การประเมินผลระบบ หลังจากได้นำระบบไปติดตั้งและใช้งาน ผู้วิจัยได้ทำการแบบประเมิน
ความพึงพอใจระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 คน และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง จำนวน 13 คน โดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบมาตรา
ประมาณค่า(rating scale) ตามวิธีการใช้คะแนนของของลิเคิร์ท (Rensis Likert, 1932) และนำมาหา
ค่าเฉลี่ย (Mean): (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนตามวิธี
ของธานินทร์ ศิลป์จารุ (2550) แล้วแปลความหมายของค่าเฉลี่ย มีเกณฑ์ดังนี้ 

      ระดับคะแนน       ค่าเฉลี่ย  ความหมาย 
ระดับ 5     4.51 - 5.00    มากที่สุด 

 ระดับ 4     3.51 - 4.50      มาก 
 ระดับ 3     2.51 - 3.50  ปานกลาง 

ระดับ 2     1.51 - 2.50     น้อย 
ระดับ 1     1.00 - 1.50  น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย 
  แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ ผลการออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันระบบขายหน้าร้านบน
คลาวด์เซิร์ฟเวอร์ และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

1. ผลการพัฒนาระบบ ผู้ใช้สามารถเข้าสู่ระบบในหน้าล็อกอินมีการแบ่งสถานะของผู้ใช้  คือ 
ผู้ดูแลระบบ และพนักงาน โดย 1) ผู้ดูแลระบบ สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน ขายสินค้า รับชำระเงิน 
ยกเลิกการขาย พิมพ์ใบเสร็จ ตรวจสอบสต็อก เพิ่มสต็อก ออกรายงาน ดูยอดขายพนักงาน ยอดขาย    
รายเดือน สินค้าที่ขายดีที ่สุด และประเภทสินค้าที ่ขายดีที ่สุดได้ ตรวจสอบ เพิ่ม แก้ไข ลบสินค้าได้ 
ตรวจสอบ เพิ่ม แก้ไข ลบประเภทสินค้าได้ ตรวจสอบ เพ่ิม แก้ไข ลบสมาชิกได้ ตรวจสอบ เพิ่ม แก้ไข และ
ลบพนักงานได้ และ 2) พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบเพ่ือใช้งาน สามารถขายสินค้าโดยรับชำระเงิน ยกเลิก
การขาย และพิมพ์ใบเสร็จ ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้งานได้ ดังตัวอย่างหน้าจอของระบบ ในภาพที่ 5 - 8 
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ภาพที่ 5 แสดงหน้าแดชบอร์ดของผู้ดูแลระบบ 

 
ภาพที่ 6 แสดงหน้าแรกของการทำรายการขายสินค้า 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าการขายสินค้าเมื่อกดชำระเงิน 
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ภาพที่ 8 แสดงหน้าสต็อกสินค้า 

 
2. ผลการประเมินความพึงพอใจระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และผู้ใช้งานที่เกี่ยวข้อง  สามารถสรุปผลการ

ประเมินได้ดังตารางที่ 1 และ 2 
 
ตารางท่ี 1 การประเมินความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบ 

 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

  (𝒙̅) S.D. ความหมาย 
ด้านความสามารถของระบบทำงานตามความต้องการของผู้ใช้ 4.33 0.58 มาก 
ด้านการทำงานตามหน้าที่ 4.33 0.58 มาก 
ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 4.00 0.00 มาก 
ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ 4.33 0.58 มาก 

ภาพรวม 4.25 0.43 มาก 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ความพึงพอใจของผู้เชี ่ยวชาญที่มีต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
((𝒙̅)= 4.25, S.D.= 0.43) เมื ่อพิจารณาเป็นรายด้านตามค่าเฉลี ่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้าน
ความสามารถของระบบทำงานตามความต้องการของผู้ใช้ ด้านการทำงานตามหน้าที่ ด้านความง่ายต่อการ
ใช้งานระบบ ((𝒙̅)= 4.33) และด้านความปลอดภัยของข้อมูล ((𝒙̅) = 4.00) ตามลำดับ 
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ตารางท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ 

รายการประเมิน 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

  (𝒙̅) S.D. ความหมาย 
ด้านที่ 1 ความยากง่ายในการใช้งาน 
ขั้นตอนและความสะดวกในการเข้าใช้งาน 4.62 0.51 มากที่สุด 
ความสะดวกในการเพ่ิม ลบ แก้ไข บันทึกข้อมูล 4.85 0.38 มากที่สุด 
ความสะดวกในการจัดการเนื้อหา 4.77 0.44 มากที่สุด 
ความสามารถในการเพ่ิมสินค้า 4.77 0.44 มากที่สุด 
ความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน 4.69 0.48 มากที่สุด 
ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีเหมาะสม 4.69 0.48 มากที่สุด 
ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.62 0.51 มากที่สุด 
ความถูกต้องของเนื้อหา 4.77 0.60 มากที่สุด 
ภาพรวมด้านความยากง่ายในการใช้งาน 4.72 0.48 มากที่สุด 
ด้านที่ 2 ประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล 4.69 0.48 มากที่สุด 
คุณภาพตัวอักษร ภาพ ที่แสดงบน web application 4.77 0.44 มากที่สุด 
สามารถสำรองข้อมูลได้ 4.46 1.13 มาก 
รายงานที่ได้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 4.62 0.65 มากที่สุด 

ภาพรวมด้านประโยชน์ที่ได้รับจากการใช้งาน 4.63 0.67 มากที่สุด 
ภาพรวมทั้งสองด้าน 4.68 0.58 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

((𝒙̅)= 4.68, S.D.= 0.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยากง่ายในการใช้งานความพึง
พอใจอยู่ในระดับมากท่ีสุด ((𝒙̅)= 4.72, S.D.= 0.48)  เมื่อเรียงลำดับความพึงพอใจตามค่าเฉลี่ยจากมาก
ไปหาน้อย ได้แก่ ความสะดวกในการเพิ่ม ลบ แก้ไข บันทึกข้อมูล ((𝒙̅) = 4.85) รองลงมา ได้แก่ ความ
สะดวกในการจัดการเนื้อหา ความสามารถในการเพิ่มสินค้า ความถูกต้องของเนื้อหา ((𝒙̅) = 4.77) 
ความสามารถในการจัดการผู้ใช้งาน ปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้มีเหมาะสม ((𝒙̅) = 4.69)  ขั้นตอนและ
ความสะดวกในการเข้าใช้งาน ความเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ((𝒙̅) = 4.62) ตามลำดับ ด้านประโยชน์ที่
ได้รับจากการใช้งานภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด((𝒙̅) = 4.63, S.D.= 0.67) เมื่อเรียงลำดับความ     
พึงพอใจตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คุณภาพตัวอักษร ภาพ ที่แสดงบน web application 
((𝒙̅) = 4.77) รองลงมา ได้แก่ รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการแสดงข้อมูล ((𝒙̅) = 4.69) รายงานที่
ได้มีความถูกต้อง ครบถ้วน((𝒙̅) = 4.62) และสามารถสำรองข้อมูลได้ ((𝒙̅) = 4.46) ตามลำดับ  
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สรุปและอภิปรายผล 
  ผลการดำเนินงานเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งไว้ คือ ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
ระบบขายหน้าร้านบนคลาวด์เซิร์ฟเวอร์ โดยใช้งานผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต มีผู้ใช้ 2 กลุ่ม คือ ผู้ดูแล
ระบบและพนักงาน โดย 1) ผู้ดูแลระบบสามารถดูข้อมูลสรุปที่หน้าแดชบอร์ด ขายและยกเลิกการขาย
สินค้า พิมพ์ใบเสร็จ จัดการข้อมูลสินค้า ข้อมูลประเภทสินค้า ข้อมูลสต็อกสินค้า ข้อมูลสมาชิก ข้อมูล
พนักงานได้ ดูรายงานสรุปข้อมูลยอดขายประจำเดือน ข้อมูลสินค้าขายดีที่สุด และข้อมูลการขายของ
พนักงานได้ และ 2) พนักงาน สามารถเข้าสู่ระบบเพื่อใช้งาน ทำรายการขายสินค้า รับชำระเงิน ยกเลิก
การขาย และพิมพ์ใบเสร็จได้ ออกจากระบบเมื่อเลิกใช้  ความพึงพอใจของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อระบบในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก ((𝒙̅)= 4.25) ความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
((𝒙̅)= 4.68) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความยากง่ายในการใช้งานความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากที ่ส ุด ((𝒙̅)= = 4.72 และด้านประโยชน์ที ่ได้รับจากการใช้งานภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่ สุด
((𝒙̅) = 4.63) จึงสรุปได้ว่าระบบที่พัฒนาขึ้นนี้สามารถอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้งานทั้ง 2 กลุ่ม และ
ระบบช่วยให้สามารถทำการขายได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น  ทำให้การให้บริการเร็วขึ้น ดูภาพรวมของ
การขายได้ง่ายขึ้นสอดคล้องกับประพัทธ์ สวยรูป (2562) ระบบช่วยให้ขายหน้าร้านได้สะดวกมากขึ้น 
ผู้ดูแลระบบสามารถตรวจสอบยอดขายได้อย่างเป็นปัจจุบันผ่านเว็บแอปพลิเคชั้น สอดคล้องกับธนภรณ์ 
นาคนรินทร์, จักรพันธ์ วงศ์ฤกษ์ดี, ขจรอรรถพณ พงศ์วิริทธิ์ธร และสิรินี ว่องวิไลรัตน์  (2564) web 
application เพิ่มศักยภาพด้านการตลาดให้ทันสมัย ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภคในยุคปัจจุบัน 
สอดคล้องกับศศิพัชร บุญขวัญ,นิภารัตน์ นักตรีพงศ์, นุชนารถ กฤษณรมย์ และกาญจนพรรณ จรพงศ์ 
(2565) ระบบต้องมีความเร็วและง่ายต่อการเข้าถึง เนื้อหามีความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์    
  
ข้อเสนอแนะ 
 ระบบขายหน้าร้านบนเว็บแอปพลิเคชันสามารถท่ีจะนำเอาระบบนี้ ไปพัฒนาต่อ เช่น  สามารถเพ่ิม
รูปภาพสินค้าได้ เพิ่มปุ่มเพิ่มสินค้าลงในตะกร้ารองรับการกดด้วยมือสะดวกมากขึ้น ส่วนของลูกค้าที่เป็น
สมาชิกสามารถเพ่ิมสิทธิ์สะสมแต้มและใช้เป็นส่วนลดในการสั่งซื้อสินค้าครั้งต่อไปได้  
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